AGB und Kundeninformationen pjur Onlineshop

Hier erhalten Sie die gesetzlichen Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften {iber
Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschiftsverkehr.

e Verkiufer

* Vertragsschluss
*  Widerrufsrecht
* Versandkosten

» Lieferung
» Zahlung

* Bestellvorgang
* Datenschutz

Verkiiufer
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der

pjur group Luxembourg S.A.,

87, Esplanade de la Moselle,

6637 Wasserbillig
Geschiftsfithrung: Alexander Giebel

Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr unter der

Telefonnummer: +352 74 89 89 sowie per
E-Mail unter: info[at|pjur.com.

Vertragsschluss

Durch Anklicken des Buttons [Bestellung absenden] geben Sie eine verbindliche Bestellung
der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Die Auftragsbestitigung erhalten Sie per E-
Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Damit ist der Kaufvertrag geschlossen.
Bei der telefonischen Bestellung werden die Bestelldaten miindlich bei Thnen abgefragt und
anschlieBend der Eingang der Bestellung per E-Mail an Thre angegebene E-Mailadresse
bestétigt. Auch bei der telefonischen Bestellung kommt der Vertrag erst mit der Zusendung
einer weiteren Auftragsbestétigung per E-Mail an Sie durch uns zustande, die wir Thnen
innerhalb von 24 Stunden nach Eingang Ihrer Bestellung zusenden konnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie konnen Thre Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Thnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen
wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemél3 § 312¢ Abs.
2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemél §



312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

pjur goup Luxembourg S.A.
87, Esplanade de la Mosselle
6637 Wasserbillig

info[at]pjur.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewihren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung
- wie sie Thnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im
Ubrigen kdnnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemifie
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfidhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung Threr Widerrufserklarung oder der
Sache, flir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei
Abschluss des Vertrags in Ausiibung Ihrer gewerblichen oder selbstéindigen Tétigkeit
handeln, besteht das Widerrufsrecht nicht.

Liefer- und Versandkosten

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und alle
sonstigen Preisbestandteile. Hier finden Sie die detaillierten Versandkosten und
Versandinformationen (Link einsetzten). Weitere Zusatzkosten, die nicht iiber uns abgefiihrt
oder in Rechnung gestellt werden (z.B. Zélle) fallen nicht an.

Zahlung
Wir bieten Thnen folgende Zahlungsmoglichkeiten

* Paypal
» Kreditkarte



* Bankeinzug

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Thres Kontos sobald wir Thre Bestellung
bestétigt haben. Im Fall einer Riicklastschrift bei Bankeinzug behalten wir uns vor, eine
Bearbeitungsgebiihr von 12,50 Euro zu erheben.

Lieferung

Die Lieferung erfolgt versichert per Deutsche Post/DHL und in wenigen Féllen auch per UPS.
Alle angebotenen Artikel sind, sofern nicht in der Produktbeschreibung deutlich anders
angegeben, sofort versandfertig (Die Lieferzeit innerhalb Deutschland betrdgt in der Regel: 3
Werktage).

Bestellvorgang

1. Wenn Sie das gewiinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich
durch Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen.

2. Den Inhalt des Warenkorbs konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons
[Warenkorb anzeigen] unverbindlich ansehen.

3. Die Produkte kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [entfernen] wieder aus
dem Warenkorb entfernen.

4. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [weiter zum
ndchsten Schritt].

5. Bitte geben Sie dann Thre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem *
gekennzeichnet.

6. Eine Registrierung ist nicht erforderlich. Thre Daten werden verschliisselt iibertragen.

7. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Zahlungsart gelangen Sie iiber den Button
[weiter zum ndchsten Schritt] zur Bestellseite, auf der Sie IThre Eingaben nochmals {iberpriifen
und eventuelle Eingabefehler tiberpriifen konnen.

8. Durch Anklicken des Buttons [Bestellung absenden] schlieBen Sie den Bestellvorgang ab.

9. Der Vorgang ldsst sich jederzeit durch SchlieBen des Browser-Fensters abbrechen. Auf
den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmoglichkeiten.

10. Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu.
Datenschutz

Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ausschlieBlich zur Erfiillung und
Abwicklung Threr Bestellung. Eine Weitergabe Threr Daten erfolgt an das mit der Lieferung

beauftragte Versandunternechmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist (Name,
Adresse, evtl. Telefonnummer zur Abstimmung von Lieferterminen).



Sie erhalten ausfiihrliche Informationen iiber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der fiir die Durchfiihrung von Bestellungen und fiir die Betreuung
von Thnen als Besteller erforderlichen personenbezogenen Daten durch pjur ausfiihrlich in der
Datenschutzerklarung.

Sie als Besteller stimmen dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten ausdriicklich zu.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Kunden ein Recht auf unentgeltliche Auskunft
iiber ihre gespeicherten Daten sowie gegebenenfalls ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
oder Loschung dieser Daten.

Eine Weitergabe Threr Daten an sonstige Dritte oder eine Nutzung zu Werbezwecken erfolgt
nicht. Mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstdndiger Kaufpreiszahlung
werden Thre Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Vorschriften geloscht. Ausfiihrliche Informationen zum Umgang mit Thren
personlichen Daten erhalten Sie in unserer Datenschutzerklidrung.

Noch Fragen?
Wenn Sie Fragen zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen bei pjur haben, rufen Sie uns an,
oder schreiben Sie uns einen email. Thre Anregungen und Fragen sind uns wichtig.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die AGB
konnen Sie jederzeit hier einsehen.



